All-Clad GARANTIE France #& : www.all-clad.fr

Dans le cadre de notre fort engagement envers I'environnement, les appareils électroménagers All-Clad sont réparables durant la période
de garantie et au-dela. Avant de retourner un produit défectueux a I'endroit ou vous 'avez acheté, veuillez prendre contact directement
avec le Service Apres-Ventes All-Clad au 03 85 46 85 86, pour connaitre les options de réparation.

Votre aide pour soutenir I'environnement est appréciée !

La garantie
Cet appareil électroménager ou fonctionnant avec des piles est garanti par All-Clad pemdacontre tout défaut de fabrication ou

de main-d'ceuvre et ce, a partir de la date initiale de I'achat.

Cette garantie du fabricant All-Clad vient en complément des droits des consommateurs.

La garantie du fabricant couvre tous les colits de remise en état d'un produit reconnu défectueux pour qu'il se conforme a
spécifications d'origine, par la réparation ou le remplacement de pieces défectueuses et la main-d'ceuvre nécessaire. Au choix d
Clad, un produit de remplacement peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de All-Clad
le cadre de cette garantie, se limitent exclusivement a cette réparation ou ce remplacement.

Conditions et exclusions
La garantie All-Clad ne s'applique qu’en France et n'est valable que sur présentation d'une preuve d'achat.
Pour toute assistance sous garantie, merci de contacter le Service Aprés-Ventes All-Q3d 8o 46 85 86 ou a
scouvry@groupeseb.com. Un responsable consommateur vous assistera personnellement en diagnostiquant la situation, et en
faisant réparer ou échanger le produit.
All-Clad ne sera pas obligé de réparer ou d'échanger un produit qui ne serait pas accompagné d'une preuve d'achat valide.
Cette garantie ne couvre pas les dommages encourus a la suite d'une mauvaise utilisation, d'une négligence, du non-respe
instructions d'utilisation et d’entretien, de l'utilisation avec une alimentation électrique non conforme a celle spécifiée sur la plac
signalétique ou d'une modification ou d'une réparation non autorisée du produit. Elle n'inclut également pas I'usure normale du pro
ni I'entretien ou le remplacement de pieéces consommables, ni les cas suivants :

- utilisation d'une eau ou d’'un consommable non adaptés

- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions précisées dans le mode d'emploi)

- infiltration d'eau, de poussiére, d'insectes, dans le produit

- dommages mécaniques ou surcharge

- dommages ou mauvais résultats dus a un mauvais voltage ou une mauvaise fréquence

- tous accidents liés a un feu, une inondation, la foudre, etc.

- usage professionnel ou commercial

- verre ou céramique endommagé
Cette garantie ne s'applique pas aux produits trafiqués ou aux dommages encourus a la suite d'une mauvaise utilisation ou d’un me
entretien, aux problémes au niveau de I'emballage effectué par son propriétaire ou d'une manutention inadéquate de la pa
transporteur.

Droits |égaux des consommateurs

Cette garantie All-Clad n'affecte ni les droits Iégaux dont bénéficie tout consommateur, qui ne sauraient étre exclus ou limités, n
droits Iégaux envers le conseiller culinaire auprés duquel le consommateur a acheté le produit. Cette garantie donne au consomn
des droits spécifiques en plus des droits Iégaux, et le consommateur peut en faire usage a sa discrétion exclusive.

Article L 217-4 du Code de la consommation « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformit
existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mis
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L 217-5 du Code de la consommation « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a lI'acheteur sous forme d'échantillor
modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur
son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, p
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L 217-12 du Code de la consommation« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance d
bien. »

Article L 217-16 du Code de la consommation« Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a é
consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisatior
moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande d'intervention de I'ac
ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention. »

Article 1641 du Code civil: « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'u
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il le:
connus. »

Article 1648, al.1ler du Code civil: « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a comp
de la découverte du vice. »

Informations supplémentaires :Les accessoires, consommables et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent
achetées, s'ils sont disponibles localement, tel que décrit sur www.all-clad.fr .




